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Το παρόν κείμενο εργασίας διατίθεται ελεύθερα προς ενημέρωση κάθε 

ενδιαφερομένου. Σε περίπτωση, όμως, που επιθυμείτε να τα χρησιμοποιήσετε καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο για δημοσίευση (ακαδημαϊκή ή μη), επιστημονική αναφορά, 

εργασία, άρθρο κ.ο.κ. θα παρακαλούσα να επικοινωνήσετε προηγουμένως μαζί μου 

για την σχετική άδεια. 
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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Η Επανάσταση της Λογοδοσίας ήρθε για να μείνει. Οι Μη 

Κυβερνητικές Οργανώσεις (ΜΚΟ) θα παραμείνουν ενεργές στην 

παγκόσμια διακυβέρνηση, ισχυριζόμενες ότι εκφράζουν παγκόσμιες αξίες 

και συμφέροντα, αλλά υπάρχει η ανάγκη να αναπτυχθεί ένα πλαίσιο 

λογοδοσίας και αντιπροσωπευτικότητας το οποίο να απαιτεί από τις 

ΜΚΟ και τα δίκτυά τους παρόμοια κριτήρια με εκείνα που ζητούν οι 

ίδιες από τους άλλους. Τουλάχιστον, η συμμετοχή τους στην παγκόσμια 

διακυβέρνηση πρέπει να τους επιτραπεί με αντάλλαγμα τη λογοδοσία 

τους ως προς ένα ελάχιστο σύστημα κριτηρίων σχετικών με την 

ακεραιότητα, την τεχνογνωσία και την απόδοση της ΜΚΟ. Το πώς 

ακριβώς θα μπορούσαν να κληθούν να λογοδοτήσουν ως προς αυτά τα 

κριτήρια είναι ένα άλλο θέμα (Wade 2009:44).  

 

Η έξεπλα «Αμηνιόγεζε Γηαθάλεηαο & Λνγνδνζίαο» ε νπνία εθπνλείηαη από ην 

Δξγαζηήξην Δπηρεηξεζηαθήο Πεξηβαιινληηθήο Πνιηηηθήο & Γηαρείξηζεο ηνπ 

Τκήκαηνο Πεξηβάιινληνο, Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, επηρεηξεί λα θαηαζθεπάζεη απηό ην 

«ειάρηζην ζύζηεκα θξηηεξίσλ» γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ, ρξεζηκνπνηώληαο σο 

κειέηε πεξίπησζεο ηηο Διιεληθέο πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ. Τν πξόγξακκα απηό έρεη 

ηόζν πξαθηηθό όζν θαη ζεσξεηηθό ελδηαθέξνλ.  

Από πξαθηηθήο άπνςεο, ζπκκεηέρνληαο ζην πξόγξακκα νη  Διιεληθέο Με-

Κπβεξλεηηθέο Πεξηβαιινληηθέο Οξγαλώζεηο (ΜΚ-ΠΟ) κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ 

εθείλνπο ηνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο νξγάλσζήο ηνπο ζηνπο νπνίνπο 

παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα δηαθάλεηαο, ινγνδνζίαο, ζπκκεηνρήο θαη απόθξηζεο. 

Βειηηώλνληαο απηέο ηηο ειιείςεηο νη ΜΚ-ΠΟ ζα απμήζνπλ ηε λνκηκνπνίεζε θαη ηελ 

αμηνπηζηία ηνπο, ζα βειηηώζνπλ ηηο νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ηνπο δνκέο θαη ζα 

εμαζθαιίζνπλ κεγαιύηεξα επίπεδα ζπλεξγαζίαο θαη ζπλέξγεηαο κε ηνπο δηάθνξνπο 

θνηλσληθνύο εηαίξνπο ηνπο.  

Τν ζεσξεηηθό ελδηαθέξνλ ηνπ πξνγξάκκαηνο έγθεηηαη ζην λα κπνξέζνπκε, 

κέζα από ηελ έξεπλα θαη ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ελδηαθεξόκελεο νξγαλώζεηο, λα 
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δεκηνπξγήζνπκε έλα εξγαιείν ινγνδνζίαο ην νπνίν ζα είλαη πξνζαξκνζκέλν θαη ζα 

ιακβάλεη ππ’ όςηλ ηνπ ηηο ηδηαηηεξόηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο 

πνπ θαινύληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη πεξηβαιινληηθέο Με-Κπβεξλεηηθέο 

Οξγαλώζεηο. Τν «εξγαιείν αλάιπζεο» ην νπνίν είλαη επί ηνπ παξόληνο δηαζέζηκν, ην 

Global Accountability Framework –θαη ην νπνίν ρξεζηκνπνηνύκε ζε πξώηε θάζε- 

έρεη ζρεδηαζηεί γενικά γηα κε-θπβεξλεηηθέο νξγαλώζεηο θαη δελ είλαη δπλαηόλ λα 

είλαη επαίζζεην ζηηο ηδηαηηεξόηεηεο ηεο θάζε «νηθνγέλεηαο» νξγαλώζεσλ (π.ρ. 

πεξηβαιινληηθέο, αλαπηπμηαθέο, πξνζηαζίαο δηθαησκάησλ θ.ν.θ.). Απηό είλαη έλα 

πξνθαλέο θαη ζνβαξό κεηνλέθηεκα θαζώο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ΜΚΟ 

ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθά πιαίζηα ινγνδνζίαο (Slim 2002:12). Σπλεπώο είλαη 

απαξαίηεηε ε θαηαζθεπή ελόο λένπ, ζηνρεπκέλνπ εξγαιείν ην νπνία ζα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο γηα δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία ησλ 

πεξηβαιινληηθώλ ΜΚΟ.  

Πώο όκσο (ζα κπνξνύζε λα) νξίδεηαη ε ‘δηαθάλεηα’ θαη ε ‘ινγνδνζία’ ζηελ 

πεξίπησζε ησλ πεξηβαιινληηθώλ νξγαλώζεσλ;  

 

ΓΙΑΦΑΝΔΙΑ ΚΑΙ ΛΟΓΟΓΟΙΑ ΣΩΝ ΜΚ-ΠΟ 

Σύκθσλα κε ηνλ ‘Οδηγό για ηο πεπιβάλλον: οπγάνυζη και λειηοςπγία 

πεπιβαλλονηικών οπγανώζευν’ πνπ εμέδσζε πξόζθαηα ην WWF Διιάο, κηα 

νξγάλσζε ε νπνία έρεη αζρνιεζεί θαη πξνβιεκαηηζηεί ζνβαξά γηα ζέκαηα δηαθάλεηαο 

θαη ινγνδνζίαο,  ‘σο ινγνδνζία κπνξεί λα νξηζζεί ε ππνρξέσζε ελόο αηόκνπ ή θνξέα 

λα δίλεη ιόγν γηα ηηο πξάμεηο ηνπ ζε έλα ζύλνιν λνκηκνπνηεκέλσλ ελδηαθεξόκελσλ 

κεξώλ’ (Σπξαθνύιεο θ.α. 2009:65). Καη ζπλερίδεη ν νδεγόο: ‘Μηα νξγάλσζε 

δηαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα ζηε ιεηηνπξγία ηεο δεκνζηνπνηώληαο ην έξγν ηεο, ηηο πεγέο 

ρξεκαηνδόηεζεο θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν δαπάλεζε ηνπο πόξνπο ηεο, ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα [..]. Όια ηα παξαπάλσ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ πηζηνπνίεζε ηεο 

νξζήο θαη δηαθαλνύο δηαρείξηζεο ησλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ ηεο νξγάλσζεο.’ (ν.π.65-

66).  

Απηή ε πξνζέγγηζε, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ινγηθή ηεο ρξεζηήο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, είλαη θαηάιιειε όηαλ επηθεληξσλόκαζηε ζηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνγξακκάησλ. Αιιά, αθξηβώο ιόγσ ηεο έκθαζήο ηνπ ζηελ 
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νηθνλνκηθή/δηαρεηξηζηηθή δηάζηαζε, απηόο ν νξηζκόο είλαη πεξηνξηζηηθόο εθόζνλ 

επηζπκνύκε λα ιάβνπκε ππ’ όςηλ καο θαη ηελ θνηλσληνινγηθή δηάζηαζε. Σύκθσλα κε 

ηελ ηειεπηαία, ε ‘ινγνδνζία’ δελ είλαη απιώο έλαο ‘απνινγηζκόο’ θαζώο ε νπζία 

ηεο ζπλδέεηαη κε κηα άιιε πνιύ ζεκαληηθή έλλνηα, απηήλ ηεο «λνκηκνπνίεζεο» 

(legitimacy): ζύκθσλα κε ηνλ πιένλ επξύ νξηζκό, ‘λνκηκνπνίεζε είλαη ε 

γεληθεπκέλε αληίιεςε ή ππόζεζε όηη νη πξάμεηο κηαο νληόηεηαο είλαη επηζπκεηέο, 

νξζέο ή θαηάιιειεο εληόο ηνπ θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλνπ ζπζηήκαηνο πξνηύπσλ, 

αμηώλ, πεπνηζήζεσλ θαη ελλνηώλ’ (Suchman 1995:574), θαη είλαη πξνθαλέο όηη ε 

λνκηκνπνίεζε κηαο νληόηεηαο ζηεξίδεηαη ζηελ εκπηζηνζύλε ηνπ θνηλνύ σο πξνο 

απηήλ.  

Πώο αθξηβώο ζπλδένληαη απηέο νη δύν έλλνηεο, ηεο ‘λνκηκνπνίεζεο’ θαη 

ηεο ‘ινγνδνζίαο’; Σύκθσλα κε ηνλ Jepson, ‘ινγνδνζία’ είλαη ‘κηα δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο θαη αλάπηπμεο ηεο λνκηκνπνίεζεο ελώ ε δηάξζξσζε θαη ε επίβιεςε 

απηώλ ησλ δηαδηθαζηώλ (ην θαζεζηώο ινγνδνζίαο) πξέπεη λα απνηειεί βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηεο δηαθπβέξλεζεο κηαο ΜΚ-ΠΟ’ (Jepson 2005:519). Απηή ε ζρέζε 

ζρεκαηνπνηείηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα Όπσο γίλεηαη θαλεξό από απηό, ε ηζρύο 

κηαο ΜΚ-ΠΟ εμαξηάηαη από ηελ επηηπρή δηαρείξηζε ηεζζάξσλ λνκηκνπνηεηηθώλ 

πόξσλ, θαη γηα λα επηηύρεη απηή ε δηαρείξηζε είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ινγνδνζία.  

 

  



6 
 

Γξάθεκα 1: Σρέζε ινγνδνζίαο, λνκηκνπνίεζεο θαη ηζρύνο κηαο ΜΚ-ΠΟ (πεγή: 

Jepson 2005:520) 

 

Νομιμοποιηηικό πεπιβάλλον 

‘Δημόζια εμπιζηοζύνη’ 

Ιζρύο ΜΚ-ΠΟ 
Πόξνη βαζηδόκελνη ζηελ λνκηκνπνίεζε 

Γηαθπβέξλεζε = 
Γηαρείξηζε πόξσλ 

Πόξνη Ννκηκνπνίεζεο 
(4 ηύπνη) 

Ρπζκηζηηθόο 

(Regulatory) 

Πξαγκαηηζηηθόο 

(Pragmatic) 

Καλνληζηηθόο 

(Normative) 

Γλσζηαθόο 

(Cognitive) 

Θεζκηθόο Υώξνο 

Γνκηθή 

Λνγνδνζία 

 
Τα ζςζηήμαηα & οι 

διαδικαζίερ εγγςώνηαι 

ηην νομιμοποίηζη 

Γεκόζηα 

Λνγνδνζία 

 
Οι ανηιλήτειρ & ηα 

νοήμαηα  εγγςώνηαι ηην 

νομιμοποίηζη 

Κνηλσληθόο Υώξνο 

 

 

Σην παξαπάλσ ζρήκα, νη πόξνη λνκηκνπνίεζεο κηαο ΜΚ-ΠΟ εδξάδνληαη ηόζν ζηνλ 

‘ζεζκηθό’ όζν θαη ζηνλ ‘θνηλσληθό’ ρώξν
1
. Γηα ηνλ κελ πξώην, νη ζπγθεθξηκέλνη 

πόξνη θαινύληαη ‘ξπζκηζηηθόο’ (regulatory) θαη ‘πξαγκαηηζηηθόο’ (pragmatic). Γηα 

ηνλ δε δεύηεξν, ‘θαλνληζηηθόο’ (normative) θαη ‘γλσζηαθόο’ (cognitive) πόξνη.  

Οη δύν πξώηνη πόξνη ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία κηαο ΜΚ-ΠΟ ζε ζεζκηθό 

επίπεδν. Ο ‘ξπζκηζηηθόο’ πόξνο, ‘θαιύπηεη πξάγκαηα όπσο ε λνκηκνπνίεζε πνπ 

θεξδίδεη κηα ΜΚ-ΠΟ κε ην λα ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ λόκν θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ 

επίζεκσλ θνξέσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, κε ην λα ππνζηεξίδεη ηελ 

εθαξκνγή ζπλζεθώλ ή επίζεκσλ ζηξαηεγηθώλ (π.ρ. ηε Σύκβαζε γηα ηελ 

Βηνπνηθηιόηεηα), θαη κε ην λα πηνζεηεί ηηο επαγγεικαηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο λόξκεο 

ησλ θύξησλ ζεζκώλ’ (ν.π. 520). Η ‘πξαγκαηηζηηθή’ λνκηκνπνίεζε πξνθύπηεη από 

ηνπο σθειηκηζηηθνύο ππνινγηζκνύο ησλ νξγαληζκώλ κε ηνπο νπνίνπο αιιειεπηδξά 

άκεζα κηα ΜΚ-ΠΟ: ‘αλ κηα ΜΚ-ΠΟ παξέρεη ζε ηζρπξνύο δξώληεο, όπσο κία θξαηηθή 

                                                           
1
 Το άθροισμα των οποίων αποτελεί το ‘δημόσιο’ χώρο 
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ππεξεζία, κία εηαηξία ή έλα δσξεηή, θάηη αμίαο
2
, ηόηε ζα λνκηκνπνηείηαη ζηα κάηηα 

ηνπο’ (ν.π.).   

Οη δύν άιινη ‘πόξνη’ πξνζπαζνύλ λα πεξηγξάςνπλ ηελ θνηλσληθή αλαγλώξηζε 

θαη ππνζηήξημε ησλ ΜΚ-ΠΟ. Σε απηό ην πλεύκα, ε ‘θαλνληζηηθή’ λνκηκνπνίεζε 

πεξηγξάθεη ηελ απνδνρή πνπ απνιακβάλνπλ νη ΜΚΟ ζην βαζκό πνπ ‘είλαη 

αλεμάξηεηεο από ην θξάηνο, εξγάδνληαη πξνο όθεινο ηξίησλ (π.ρ. ηα είδε, ην 

πεξηβάιινλ, ηηο κεηνλεθηνύζεο θνηλσληθέο νκάδεο), εξγάδνληαη γηα ην θνηλό θαιό 

παξά πξνο ίδηνλ όθεινο θαζώο θαη ηελ ηνπνζέηεζε κηαο ΜΚΟ ζε έλαλ ηνκέα ηνλ 

νπνίν ε θνηλσλία έρεη θηάζεη λα ζεσξεί σο ζεκαληηθό θαη αμηόινγν’ (ν.π.519). Ο 

ηειεπηαίνο πόξνο, ε ‘γλσζηαθή’ λνκηκνπνίεζε, παξόηη έρεη κεγάιε ζπλάθεηα κε ηελ 

‘θαλνληζηηθή’ δηαθέξεη ελλνηνινγηθά θαη ιεηηνπξγηθά θαζώο ‘πεξηιακβάλεη ηα 

δηαλνεηηθά κνληέια θαη ράξηεο ησλ ΜΚ-ΠΟ θαη ησλ κεκνλσκέλσλ 

πεξηβαιινληηζηώλ, όπσο ε πίζηε όηη απνηεινύλ ζπιινγηθόηεηεο αηόκσλ πνπ 

επηδεηθλύνπλ αληδηνηειή θαη γελλαία αθνζίσζε ζε έλαλ θαιό θαη εζηθό ζθνπό’ (ν.π.).

 Δθόζνλ, ινηπόλ, νξζή ινγνδνζία είλαη ε επηηπρήο δηαρείξηζε όισλ ησλ 

παξαπάλσ λνκηκνπνηεηηθώλ πόξσλ, είλαη (θνηλσληνινγηθά) πεξηνξηζηηθή είλαη ε 

‘ζπλήζεο’ άπνςε πνπ βιέπεη ηε ινγνδνζία σο απιώο ην λα ιεο ζηνλ θόζκν ηη έρεηο 

θάλεη ή λα θξνληίδεηο λα είλαη ηα νηθνλνκηθά ζνπ ελ ηάμεη θαη άκεζα ειέγμηκα
3
. Δίλαη, 

κάιινλ, ε εκπινθή ησλ ζπκκεηόρσλ (stakeholders) θαη ε «ινγνδνζία πξνο ηελ 

θνηλσλία» πνπ (πξέπεη λα) απνηεινύλ ηνπο ηνκείο έκθαζεο νπνηνπδήπνηε 

κεραληζκνύ ινγνδνζίαο.  

Γη’ απηνύο αθξηβώο ηνπο ιόγνπο, ζηελ παξνύζα πξώηε θάζε ηεο έξεπλαο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξόηππν ηνπ Global Accountability Framework (GAF), ην νπνίν 

αλαπηύρζεθε από ην One World Trust, κηα δηεζλή νξγάλσζε κε έδξα ην Η.Β. ε νπνία 

αζρνιείηαη εδώ θαη 60 ρξόληα κε ζέκαηα ινγνδνζίαο θαη δηαθάλεηαο. Τν GAF ηνλίδεη 

                                                           
2
 Π.χ. (και μεταξύ άλλων) εμπειρογνωμοσύνη, δίκτυα πολιτικής πίεσης (lobbying), βελτίωση κοινωνικού 

προφίλ (brand-alignment)  
3
 Δες π.χ. έναν δεύτερο οδηγό της WWF Ελλάς (Θεοδωρόπουλος κ.α. 2009)  όπου γίνεται σαφώς εκτενέστερη 

αναφορά για την ανάγκη διαφάνειας και λογοδοσίας από ότι στον πρώτο οδηγό που αναφέρθηκε. Παρότι σε 
αυτό κείμενο γίνονται αναφορές στη σημασία για ευρύτερη λογοδοσία, πιθανόν και λόγω του «οικονομικού 
προσανατολισμού» του οι ορισμοί  και οι κατευθύνσεις που προτείνονται παραμένουν ‘στενές’/ 
‘οικονομιστικές’:  

«[..] με τον όρο λογοδοσία εννοούμε τον τρόπο και τα μέσα με τα οποία οι ΜΚΟ αναφέρονται 
σε μια αναγνωρισμένη αρχή ή/και στα μέλη τους και καθίστανται υπεύθυνες για τη δράση τους. 
[..] Μια ΜΚΟ που λογοδοτεί με διαφάνεια είναι πάντα έτοιμη και ανοιχτή να διαθέσει προς 
ενδελεχή έλεγχο επιχειρησιακά και οικονομικά δεδομένα και να τα παρουσιάσει με τρόπο που 
να είναι κατανοητός από όλους’ (σ.147). 
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ηε ζεκαζία ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ‘λνκηκνπνηεκέλσλ ελδηαθεξόκελσλ 

κεξώλ/ζπκκεηόρσλ’ (stakeholders) ζηηο δηαδηθαζίεο δηαθπβέξλεζεο κηαο νξγάλσζεο 

θαη όρη ηελ απιή ελεκέξσζή ηνπο. Απηό πξνθύπηεη μεθάζαξα από ηνπο νξηζκνύο ησλ 

ελλνηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο ινγνδνζίαο κηαο νξγάλσζεο.  

Σπγθεθξηκέλα
4
: 

Λνγνδνζία [accountability]: Οη δηαδηθαζίεο δηακέζνπ ησλ νπνίσλ κία νξγάλσζε 

δεζκεύεηαη λα αληαπνθξίλεηαη θαη λα ζηαζκίδεη ηηο αλάγθεο ησλ ζπκκεηόρσλ 

[stakeholders] ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζηηο δξαζηεξηόηεηέο ηεο, θαη 

λα είλαη ζπλεπήο σο πξνο απηή ηεο ηε δέζκεπζε  

πκκέηνρνη [stakeholders]: Τα άηνκα θαη νη νκάδεο ηα νπνία κπνξνύλ λα 

επεξεαζηνύλ ή επεξεάδνληαη από ηηο πνιηηηθέο ή/θαη ηηο δξάζεηο ηεο νξγάλσζεο. [Σηα 

πλαίζια ηος ζςγκεκπιμένος οπιζμού δεν ζςμπεπιλαμβάνονηαι όλα ηα άηομα ή/και 

ομάδερ ηα οποία ηςσόν έσοςν γνώζη, ενδιαθέπον ή άποτη για ηην οπγάνυζη]. Οη 

ζπκκέηνρνη ρσξίδνληαη ζε εζωηεπικούρ [internal] θαη εξωηεπικούρ [external] σο 

πξνο ηελ νξγάλσζε. Εζυηεπικοί ζςμμέηοσοι ζεσξνύληαη: ηα κέιε; νη εξγαδόκελνη; ηα 

κέιε ηεο δηνίθεζεο/δηαρεηξηζηέο. Εξυηεπικοί ζςμμέηοσοι ζεσξνύληαη: νη 

δσξεηέο/ρνξεγνί; νη ππνζηεξηθηέο; νη άκεζα σθεινύκελεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ; 

άιιεο επεξεαδόκελεο νκάδεο ή άηνκα; νη ζπλεξγάηεο; ε θπβέξλεζε θαη νη ζρεηηθνί 

θξαηηθνί θνξείο; νη άιιεο ζπλαθείο νξγαλώζεηο. 

Γηαθάλεηα [transparency]: H παξνρή πξνζπειάζηκεο θαη επίθαηξεο πιεξνθόξεζεο 

ζηνπο ζπκκεηόρνπο θαη ην άλνηγκα ησλ δηεξγαζηώλ, δνκώλ θαη δηαδηθαζηώλ ηεο 

νξγάλσζεο ζηελ αμηνιόγεζε ηνπο από ηνπο ζπκκεηόρνπο. 

πκκεηνρή [participation]: Η δηαδηθαζία δηακέζνπ ηεο νπνίαο κία νξγάλσζε δίλεη 

ηε δπλαηόηεηα ζε βαζηθνύο ζπκκεηόρνπο λα παίμνπλ έλαλ ελεξγό ξόιν ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζηηο δξαζηεξηόηεηεο νη νπνίεο ηνπο επεξεάδνπλ. 

Αμηνιόγεζε [evaluation]: Οη δηαδηθαζίεο δηακέζνπ ησλ νπνίσλ κία νξγάλσζε, κε 

ηελ εκπινθή βαζηθώλ ζπκκεηόρσλ, παξαθνινπζεί θαη αμηνινγεί ηελ πξόνδν θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία επηηπγράλεη ζηε βάζε ησλ ζηόρσλ θαη ησλ επηδηώμεώλ ηεο; 

ελζσκαηώλεη, ζε ζπλερή βάζε, ηα καζήκαηα ηεο πξνεγνύκελεο δηαδηθαζίαο ζηελ 

νξγάλσζε; θαη αλαθέξεη ηα απνηειέζκαηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

                                                           
4 Για τους ορισμούς και εν γένει για το GAF δες: 
http://www.oneworldtrust.org/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=210&tmpl=comp
onent&format=raw&Itemid=55 
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Μεραληζκνί απόθξηζεο παξαπόλσλ [Complaint and response mechanisms]: Οη 

κεραληζκνί δηακέζνπ ησλ νπνίσλ κία νξγάλσζε επηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηόρνπο λα 

δηαηππώζνπλ παξάπνλα/δηακαξηπξίεο ζρεηηθά κε ηηο απνθάζεηο θαη ηηο δξάζεηο ηεο 

θαη δηακέζνπ ησλ νπνίσλ εμαζθαιίδεηαη όηη απηά ηα παξάπνλα/δηακαξηπξίεο ζα 

αμηνινγεζνύλ θαη ζα δηαρεηξηζηνύλ θαηαιιήισο.  

 

Η ΔΡΔΤΝΑ 

 

Σηα ηέιε Ιαλνπαξίνπ 2010 εζηάιε ζε δηάθνξεο Διιεληθέο ΜΚ-ΠΟ έλα πξνζρέδην ηεο  

«Έθζεζεο Γηαθάλεηαο & Λνγνδνζίαο», ην νπνίν εηνηκάζηεθε ζηα πιαίζηα ηνπ 

εξγαζηεξίνπ καο θαη ζηεξίρζεθε ζην  Global Accountability Framework. Μεηαμύ 

απηώλ ησλ νξγαλώζεσλ ζπκπεξηιακβάλνληαλ νξηζκέλεο από ηηο ζεκαληηθόηεξεο θαη 

πιένλ αλαγλσξίζηκεο Διιεληθέο ΜΚ-ΠΟ όπσο, 

1. Οξληζνινγηθή Δηαηξία 

2. Αξθηνύξνο 

3. Διιεληθή Δηαηξία Πξνζηαζία ηεο Φύζεο θαη ηεο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο 

4. WWF Διιάο 

5. Greenpeace Διιάο  

6. Διιεληθή Δηαηξία Πξνζηαζίαο ηεο Φύζεο 

7. Γίθηπν ΜΔΣΟΓΔΙΟΣ S.O.S. 

8. MOM 

9. Σύιινγνο Πξνζηαζίαο ηεο Θαιάζζηαο Χειώλαο 

10. ΚΑΛΛΙΣΤΩ 

 

Σε απηό ην πξνζρέδην ππήξρε κηα αμηνιόγεζε ηεο θάζε νξγάλσζεο βάζεη ησλ 

ζηνηρείσλ ηα νπνία ήηαλ δηαζέζηκα ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ηνλ Ιαλνπάξην 2010. Από ηηο 

νξγαλώζεηο δεηήζεθε λα κειεηήζνπλ ηελ αμηνιόγεζε θαη (α) ζε πεξίπησζε πνπ 

δηαθσλνύλ λα καο παξαπέκςνπλ ζηελ αληίζηνηρε δηεύζπλζε εληόο ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπο ή (β) ζε πεξίπησζε πνπ ε πιεξνθνξία ππήξρε αιιά δελ ήηαλ δηαζέζηκε on-line 

λα καο ελεκεξώζνπλ ζρεηηθά. Σηα κέζα Μαξηίνπ 2010, ζηάιζεθε email ππελζύκηζεο, 

νξίδνληαο σο θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ηεο πξώηεο θάζεο ηεο έξεπλαο ηελ 30
ε
 

Μαξηίνπ 2010. Από ηηο πξναλαθεξζείζεο νξγαλώζεηο, αληαπνθξίζεθαλ ε 
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ΜΔΣΟΓΔΙΟΣ S.O.S. θαη ην WWF Διιάο
5
. Σε ζπλεξγαζία κε ηνπο εθπξνζώπνπο ησλ 

νξγαλώζεσλ, νη αξρηθέο καο αμηνινγήζεηο γηα ηηο δύν απηέο νξγαλώζεηο 

ηξνπνπνηήζεθαλ, θαη παξνπζηάδνληαη εδώ ζηελ ηειηθή ηνπο κνξθή: γηα ηηο ππόινηπεο 

νξγαλώζεηο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα βάζεη ηεο δηθήο καο αμηνιόγεζεο.  

 

 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

Οη νξγαλώζεηο αμηνινγήζεθαλ σο πξνο πέληε ζεκαηηθέο-θιίκαθεο ηνπ πξνζρεδίνπ: 

1. Γπλαηόηεηεο Γηαθάλεηαο: πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

δηάρπζε θαη ηελ θνηλνπνίεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηηο δξάζεηο ηεο νξγάλσζεο 

ζηνπο ζπκκεηόρνπο. Δίλαη πξνθαλέο όηη κόλν εθόζνλ έλαο νξγαληζκόο 

θνηλνπνηεί πιεξνθνξίεο γηα ηε ιεηηνπξγία κπνξεί λα θιεζεί λα ινγνδνηήζεη 

γηα ην θαηά πόζνλ αληαπνθξίζεθε ζηνπο ζηόρνπο θαη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

2. πκκεηνρή: πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εκπινθή ησλ 

εζσηεξηθώλ (κειώλ) θαη εμσηεξηθώλ (θνηλσληθέο νκάδεο/πνιίηεο) 

ζπκκεηόρσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ εληόο ηεο νξγάλσζεο. 

Διέγρεηαη ζε πνην βαζκό ε εκπινθή ησ ζπκκεηόρσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αιιαγέο εληόο ηεο νξγάλσζεο. 

3. Γπλαηόηεηεο αμηνιόγεζεο: πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηνπο κεραληζκνύο πνπ ηπρόλ έρεη ε νξγάλσζε γηα ηελ παξαθνινύζεζε θαη 

αμηνιόγεζε, , ζε ζπλεξγαζία κε βαζηθνύο ζπκκεηόρνπο, ηεο πξνόδνπ πξνο 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο. Διέγρεηαη ζε πνην βαζκό ε νξγάλσζε καζαίλεη 

από, θαη ινγνδνηεί γηα, ηηο δξάζεηο ηεο. 

4. Γπλαηόηεηεο απόθξηζεο παξαπόλσλ: πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηνπο κεραληζκνύο πνπ ηπρόλ έρεη ε νξγάλσζε  γηα ηελ 

αληηκεηώπηζε παξαπόλσλ αλαθνξηθά κε ηε δξάζε ηεο από  εζσηεξηθνύο 

(κέιε/εξγαδόκελνη) θαη εμσηεξηθώλ (θνηλσληθέο νκάδεο/πνιίηεο) 

ζπκκεηόρνπο. Δίλαη ην ύζηαην κέηξν εμαζθάιηζεο ηεο ινγνδνζίαο – θαη 

αλακέλεηαη όηη νη ηξεηο πξνεγνύκελνη κεραληζκνί, εθόζνλ ιεηηνπξγνύλ νξζά- 

ζα θαηαζηνύλ ηελ πξνζθπγή ζην ζπγθεθξηκέλν κεραληζκό εμαηξεηηθά ζπάληα.  

                                                           
5
 Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο θ.θ. Άλλπ Μεηξνπνύινπ (Μεζόγεηνο SOS), Θενδόηα Νάληζνπ θαη 

Κλσλζηαληίλν Ληαξίθν (WWF Διιάο) γηα ηε ζπλεξγαζία ηνπο, ηα ζρόιηα θαη ηελ ελ γέλεη βνήζεηά 

ηνπο. 
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5. Οξγαλσηηθή πιεξνθνξία: πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηνλ αξηζκό κειώλ, εξγαδνκέλσλ, νηθνλνκηθνύο πόξνπο, πξνγξάκκαηα θ.ν.θ. 

ηεο νξγάλσζεο. ΓΔΝ πξόθεηηαη γηα θαηεγνξία ινγνδνζίαο αιιά έρεη σο ζηόρν 

ηε ζπιινγή ζηνηρεηώλ γηα ηελ νξγάλσζε. Βέβαηα, είλαη πξνθαλέο όηη 

νξγαλώζεηο νη νπνίεο βαζκνινγνύληαη ρακειά ζηε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα δελ 

κπνξνύλ θαη λα πιεξνύλ επαξθώο ηηο απαηηήζεηο ηεο πξώηεο θαηεγνξίαο 

ινγνδνζίαο, ησλ «Γπλαηνηήησλ Γηαθάλεηαο». 

 

ηε βάζε ησλ πιεξνθνξηώλ νη νπνίεο ήηαλ δηαζέζηκεο ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ 

νξγαλώζεσλ ηνλ Ιαλνπάξην 2010 θαη κεηά από πξνζσπηθή επαθή (WWF & 

Μεζόγεηνο SOS), πξνέθπςε ε παξαθάησ αμηνιόγεζε: 

 

Γξάθεκα 2α: Παξάζεζε ησλ νξγαλώζεσλ αλά ζεκαηηθή θιίκαθα (άξηζηα = 100) 

 

  

0

20

40

60

80

100

Δυνατότητεσ 
διαφάνειασ

Συμμετοχή

Δυνατότητεσ 
αξιολόγηςησ

Δυνατότητεσ 
απόκριςησ 

παραπόνων

Οργανωτική 
πληροφορία

WWF

Greenpeace

MOM

ΣΠΘΧ

MED SOS

KΑΛΛΙΣΤΩ

Ελληνική Εταιρία

ΕΕΠΦ

Αρκτοφροσ

Ορνιθολογική



12 
 

Γξάθεκα 2β: Παξάζεζε ησλ νξγαλώζεσλ αλά ζεκαηηθή θιίκαθα (άξηζηα = 100) 

 

 

Όπσο θαίλεηαη από ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα, ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο κεηαμύ ησλ νξγαλώζεσλ Τν WWF Διιάο θαη ην Γίθηπν ΜΔΣΟΓΔΙΟΣ SOS 

εκθαλίδνληαη σο νη νξγαλώζεηο κε ηηο θαιύηεξεο επηδόζεηο. Απηό νθείιεηαη αθελόο 

ζην όηη ε ζπλεξγαζία κε ηηο δύν νξγαλώζεηο καο έδσζε ηελ επθαηξία λα θάλνπκε κηα 

πηζηή απνηύπσζε ησλ ηζρπνπζώλ πξαθηηθώλ θαη αθεηέξνπ ζην όηη ην WWF Διιάο 

έρεη δηαζέζηκε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ «Δθαξκνγή Αξρώλ 

Γηαθάλεηαο θαη Λνγνδνζίαο» ηεο νξγάλσζεο
6
. Σηνλ αληίπνδα, ηηο ρακειόηεξεο 

επηδόζεηο ζε απηή ηελ πξώηε αμηνιόγεζε είραλ ε Οξληζνινγηθή Δηαηξία 

αθνινπζνύκελε από ηηο ΚΑΛΛΙΣΤΩ & Διιεληθή Δηαηξία (γεγνλόο πνπ πξνθαλώο 

κπνξεί θαη λα νθείιεηαη ζην όηη ε ζρεηηθή πιεξνθνξία δελ ήηαλ εύθνια δηαζέζηκε 

δηαδηθηπαθά). 

 Δθηόο από απηέο ηηο δηαθνξέο, ππάξρεη θάπνηεο ζεκαληηθέο νκνηόηεηεο. Αθ’ 

ελόο, θαη απηό είλαη ζεηηθό, γηα όιεο ηηο νξγαλώζεηο, νη κεγαιύηεξεο βαζκνινγίεο 

είλαη ζηελ θαηεγνξία ηεο ‘Οξγαλσηηθήο πιεξνθνξίαο’, δειαδή ζηα ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα, ηα κέιε θαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία: παξόηη αθόκε θαη 

ζήκεξα ππάξρνπλ νξγαλώζεηο νη νπνίεο δελ θνηλνπνηνύλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο 

                                                           
6
 http://www.wwf.gr/images/pdfs/accountability_WWFGR_Sep09.pdf [τελευταία πρόσβαση 2/5/2010] 
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ζηνηρεία, είλαη θαλεξό όηη ηνπιάρηζηνλ σο πξνο απηή ηελ παξάκεηξν ε θαηάζηαζε 

είλαη ελ γέλεη ελζαξξπληηθή. 

 Αθ’ εηέξνπ, όκσο, θαη απηό είλαη ην αξλεηηθό, ππάξρνπλ δύν θαηεγνξίεο νη 

νπνίεο, ζύκθσλα κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, θαίλεηαη πσο δελ απαζρνινύλ ηε 

ζπληξηπηηθή πιεηνλόηεηα ησλ ππ’ εμέηαζε ΜΚ-ΠΟ: νη ‘Γπλαηόηεηεο αμηνιόγεζεο’ 

ηεο νξγάλσζεο θαη νη ‘Γπλαηόηεηεο απόθξηζεο ζε παξάπνλα’. Δπηπιένλ, ζρεδόλ ζε 

όιεο ηηο πεξηπηώζεηο νη ‘Γηαδηθαζίεο Γηαθάλεηαο’ αμηνινγήζεθαλ πνιύ ρακειά. Γηα 

ιίγεο κόλν εθ ησλ νξγαλώζεσλ ε ‘πκκεηνρή’ βξέζεθε ζεκαληηθή –αιιά απηό 

αθνξνύζε θπξίσο ησλ έιεγρν από ηα κέιε ηεο νξγάλσζεο, παξά από εμσηεξηθνύο 

ζπκκεηόρνπο. 

 

ΚΑΣΑΛΗΚΣΙΚΑ 

Πώρ ππέπει να διαβαζηεί αςηή η έπεςνα: 

 

1. Σα απνηειέζκαηά καο είλαη ηεινύλ ππό αίξεζε: ζηηο πεξηζζόηεξεο 

πεξηπηώζεηο, ζηεξίδνληαη ζηε δηαδηθηπαθά δηαζέζηκε πιεξνθνξία, θαη εθ 

ηνύηνπ πηζαλόλ λα ππάξρνπλ νξγαλώζεηο πνπ έρνπλ ζρεηηθνύο κεραληζκνύο 

αιιά απιώο δελ ηνπο αλαθνηλώλνπλ. 

2. Υξεζηκνπνηείηαη έλα ζπγθεθξηκέλνο νξηζκόο ‘ινγνδνζίαο’: ζπγθεθξηκέλα 

απηόο ν νπνίνο ζπλδέεη ηε ‘ινγνδνζία’ κε ηελ ελεξγό ζπκκεηνρή ησλ 

ζπκκεηόρσλ (πξόηππν GAF). ΓΔΝ είλαη απαξαίηεην όιεο νη ΜΚ-ΠΟ λα 

ζεσξνύλ απηή ηε ζύλδεζε σο ζεκαληηθή/απαξαίηεηε. Απηό εμάιινπ είλαη θαη 

έλα βαζηθό ζέκα ζπδήηεζεο ησλ κειεηεηώλ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ΜΚ-ΠΟ. Ωο 

εθ ηνύηνπ, ρακειή αμηνιόγεζε βάζεη ηνπ πξνηύπνπ ΓΔ ζεκαίλεη ζε θακία 

πεξίπησζε «αδηαθάλεηα», «δπζιεηηνπξγία» θ.ν.θ. από ηελ πιεπξά θάπνηαο 

νξγάλσζεο. 

3. Σν ζπγθεθξηκέλν πξόηππν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζπκπιεξσκαηηθά κε 

άιινπο δείθηεο δηαθάλεηαο, ινγνδνζίαο θηι: όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην 

ζπγθεθξηκέλν πξόηππν δίλεη έκθαζε ζηελ ‘θνηλσληθή’ ινγνδνζία ησλ 

νξγαλώζεσλ, ε νπνία είλαη επξύηεξε θαη πνηνηηθά δηαθνξεηηθή από ηελ 

ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνύκελε ‘δηαδηθαζηηθή’ ινγνδνζία. Η ‘θνηλσληθή 
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ινγνδνζία’ κπνξεί λα  ηζρπξνπνηήζεη ηε ζέζε κηαο ΜΚΟ εληόο ηεο 

θνηλσληθν-πνιηηηθήο αξέλαο ζε κηα επνρή όπνπ πιεζαίλνπλ νη θξηηηθέο θσλέο 

γηα ηε δξάζε θαη ηε λνκηκνπνίεζή ηνπο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη έλαο 

ζεκαληηθόο κειεηεηήο ησλ πεξηβαιινληηθώλ ΜΚΟ,   

Καζώο νη ΜΚ-ΠΟ κεγαιώλνπλ ζε κέγεζνο είλαη πην πηζαλό λα γίλνληαη 

αληηιεπηέο σο ηκήκα ησλ δνκώλ εμνπζίαο ηηο νπνίεο αξθεηνί πνιίηεο 

(εηδηθά νη παξαδνζηαθνί ππνζηεξηθηέο ησλ ΜΚ-ΠΟ) δελ εκπηζηεύνληαη. 

Η πξόθιεζε γηα ηηο κεγάιεο ΜΚ-ΠΟ είλαη λα δείμνπλ ζηηο δεκόζηεο 

νκάδεο ππνζηήξημήο ηνπο (constituencies) θαη ζηελ θνηλσλία γεληθόηεξα 

όηη δελ έρνπλ πξνδώζεη ηα πηζηεύσ ηνπο. Γηα λα ην επηηύρνπλ απηό νη 

ΜΚ-ΠΟ πξέπεη λα αλαπηύμνπλ έλα θαζεζηώο ινγνδνζίαο πνπ είλαη 

δηαθξηηό, αλ θαη απνδεθηό, από άιια ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο. Δδώ 

πξνηείλεηαη όηη ην θιεηδί γηα έλα ηέηνην θαζεζηώο ινγνδνζίαο δελ 

βξίζθεηαη ζηελ πηνζέηεζε δνκηθώλ δηαδηθαζηώλ όπσο νηθνλνκηθνί 

έιεγρνη ή ε δεκνζηνπνίεζε ησλ δεηθηώλ απόδνζεο αιιά ζηελ εκπινθή 

ησλ δεκόζησλ νκάδσλ ππνζηεξηθηώλ (constituencies) ζε κία 

ελεκεξσκέλε (informed) ζπδήηεζε γηα ζέκαηα αμηώλ, πξνβιεκάησλ θαη 

ζηξαηεγηθώλ. Καη απηό δηόηη όιεο νη ΜΚ-ΠΟ ζηεξίδνληαη, θαη αληινύλ 

ηελ λνκηκνπνίεζή ηνπο, από ηα θνηλσληθά θηλήκαηα ηα νπνία από ηνλ 19
ν
 

αηώλα πξνζπάζεζαλ λα αλαπηύμνπλ θαη λα ζηεξίμνπλ (κεξηθέο θνξέο λα 

επηβάιινπλ) αμίεο ζηελ θνηλσλία αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε αλζξώπνπ-

θύζεο [..] Δλ ηέιεη, ηα δηνηθεηηθά ζπκβνύιηα ησλ ΜΚ-ΠΟ πξέπεη λα 

ινγνδνηήζνπλ ζηελ θνηλσλία γηα ηε ζπλερηδόκελε ζπλάθεηα, 

αθεξαηόηεηα θαη αληίθηππν ηνπ πεξηβαιινληηθνύ θηλήκαηνο, ηα νπνία 

λνκηκνπνηνύλ ηελ εκπινθή κηαο ΜΚ-ΠΟ ζηε δηακόξθσζε ηεο πνιηηηθήο 

θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ (Jepson 2005:523). 

 

Η έξεπλά καο πξνζπαζεί λα εξγαιεηνπνηήζεη απηέο ηηο απαηηήζεηο ζε έλα ρξεζηηθό 

πιαίζην ‘απηό-αμηνιόγεζεο’ ην νπνίν ζα βνεζήζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ λα 

βειηηώζνπλ ηε δξάζε θαη ηελ επίδξαζή ηνπο. Ωο εθ ηνύηνπ, θαη θαζώο πξόθεηηαη γηα κηα 

εξγαζία ζε εμέιημε,  θάζε ζρόιην θαη παξαηήξεζε από εξεπλεηέο, επαγγεικαηίεο ή/θαη 

ελδηαθεξόκελνπο είλαη θαινδερνύκελα. 
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